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НАКАЗ

15.01.2015                                                                                                         № 09

Про забезпечення гарантованого 

конституційного права громадян 

на звернення

        З метою реалізації забезпечення та гарантування закріплених Конституцією України (№ 254-к/96-ВР) права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування, права громадян на участь в управлінні держаними справами, на виконання Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (№ 109/2008 від 07.02.2008), а також підвищення ефективності роботи ДНЗ зі зверненнями громадян, ураховуючи необхідність об’єктивного, всебічного та своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог законодавства України, керуючись частиною ІІ ст. 102 Конституції України та ст. 19-22 Закону України «Про звернення громадян»

Н А К А З У Ю :

1. Забезпечувати реалізацію конституційних прав на письмове звернення та особистий прийом, обов’язкове отримання обґрунтованої відповіді, неухильне виконання норм Закону України «Про звернення громадян», упорядкування роботи зі зверненнями громадян.  

Постійно.

2. Створити умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг. 

Постійно.

3. Запровадити звітування керівника про стан надходження та розгляд заяв, скарг чи пропозицій. 

Щокварталу.

4. Скласти план заходів щодо роботи зі зверненнями громадян. 

До 17.01.2015.

5. Діловодство за зверненнями громадян та відповідальність  за виконання цього наказу  беру на себе.

Завідувач КЗ «ДНЗ №123»                                            І.М.Ткач

З наказом ознайомлені:

